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Gedanken formen Wirklichkeit
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LisaBoje (links), Griinderin und Geschéftsfuhrerin ?Die
Hotelharmonisierer?, ist Fhrungskréftetrainerin, Hotelberaterin und
?Perlentaucherin? / Foto: Nina Gritzmacher

Ein Gesprach mit der Fihrungskréftetrainerin und Hotelberaterin Lisa Boje tber

verunsi cherte Fiihrungskréfte im Gastgewerbe, den féalligen Kulturwandel im Umgang mit
den Generationen Y und Z, das richtige Mindset und Geige spielende Kdche. Die Fragen
stellte Peter Erik Hillenbach

Frau Boje, Ihr dreitagiges deep dive-Training heildt ?Vom Kollegen zum Chef?. Sie sprechen
damit verunsicherte Fuhrungskréfte an, die sich ihrer Rolle nicht sicher sind. Was bedeutet
far Sie ? heute, in Coronazeiten ? Fihrung in Gastronomie und Hotellerie?

Fuhrung ist ein grof3es und sehr wichtiges Thema insbesondere in Krisenzeiten. Die Branche
erlebt gerade eine Wahnsinnsveranderung, und diese bringt vor allem eines mit sich: Sie
nagt am Sicherheitsgefiihl, Angst bricht durch. Man verliert Mut, zieht sich zurtick, weicht
Problemen aus. Dasist fur mich der Hauptgrund, warum in der Hotellerie und Gastronomie
so viele Mitarbeiter abwandern.

Zudem lassen sich 80 Prozent der K tindigungsgriinde auf eine unzureichende Fihrung
zurlckfuhren. Das bedeutet, dass der Teamleiter mal3geblich fir den Unternehmenserfolg
verantwortlichist. Folglich ist die wichtigste Aufgabe einer Fihrungsperson derzeit,
Sicherheit und Zuversicht auszustrahlen und diese auch geben zu konnen.

Die heutige Flihrung muss a so hdchst stressresistent sein. Dabei hilft es, den Fokus aufs
Positive gerichtet zu halten. Zwelfler und ?Realisten? sind hier fehl am Platz. Die
Flhrungspersonlichkeit muss charismatisch und glaubhaft sein und zudem
Coaching-Qualitéten besitzen.



Wie hat sich die Fiihrung in den letzten Jahren verandert? Was braucht die neue Fiihrung?
Die hierarchische Fuhrung hat abgedankt. Das echte I nteresse am Menschen, ihm Gutes tun
und ihm helfen zu wollen, wenn n6tig sogar bis in den privaten Bereich hinein, ist die
Triebfeder, die die heutige Fiihrungskraft mitbringen sollte.

Wenn wir mit der Krise durch sind ? am besten schon friiher ?, heil3t es, sein Team
weiterzuentwickeln. Jedem einzelnen zu helfen, sich zu verwirklichen und seinen
Berufsalltag mit Sinn zu fllen. Es liegen aso grof3e Aufgaben in den Handen der heutigen
Teamleiter.

Das Schlimme daran: Sie fehlen uns. Das Gute: Man kann sehr gut lernen, eine tolle
Fuhrungskraft zu werden. Dabei setze ich bel meinen Leadership-Trainings auf drei
essenzielle Dinge, die fir tiefgreifende, nachhaltige V erénderungen sorgen:

1) das richtige Mindset und Rollenverstéandnis

2) Personlichkeitsentwicklung und das (Wieder-)Entdecken der eigenen Fuhrungsfahigkeiten
3) gewinnende, achtsame Teamkommunikation

Verunsicherung in der Teamleitung kennt unterschiedliche Auspragungen. Welche Typen
kennen Sie aus der Praxis?

Dagibt esdie, die ausder Linie durch gute Arbeit und tber die Zeit in die Fiihrungsposition
hochgespult wurden. Sie waren jahrelang Kollegen. Haben sich verbiindet gegen ihren
vorigen Teamleiter. Und jetzt sollen sie dem Team Anweisungen geben und klare,
unbegqueme Entscheidungen treffen? Oft fehlt es an Standing und Abgrenzung. Sie wollen
sich nicht alleine da oben fihlen. Einige wollen zuriick ins Rudel.

Wenn du komplett neu in einen Betrieb stof3t, fehlen dir Verblndete, Informationen, Interna,
das Gespir furs Miteinander und auch firs Gegeneinander. Du kéampfst gegen Neider,
Abteilungsrivalitaten, dafr, deine Position nach oben wie nach unten zu verteidigen.
Vertrauensvorschuss vom bestehenden Team bekommen nicht viele neue Fiihrungskréfte.
Dann haben wir die Junior-Chefs, die in die Schuhe ihrer Gastgebereltern schltipfen sollen.
AlsKinder haben sie mit den Mitarbeitenden Schnick-Schnack-Schnuck gespielt. Der
Mythos des grof3en Gastgebers héngt tUber ihnen. Oft kdnnen sich die Senioren nicht aus dem
operativen Geschéaft des Juniors raushalten. Hier frischen Wind und eigene Ideen
umzusetzen, dem Team ein Vorzeigechef zu sein, fallt wirklich schwer und hat enorm mit
eigner Personlichkeitsentwicklung und Klérung der eigenen Rolle zu tun. Genau die mdchte
ich in meinen Workshops erlebbar machen.

Keine ?bossige? K érpersprache, kein krasses Manipulationsgeschick ? solche Tools wollen
Sie verunsicherten Fuhrungskraften nicht vermitteln. Wo setzen Sie denn dann an?

Im Kern. Fur mich funktioniert Fihrung nur dann wirklich, wenn sie von innen nach auf3en
gelebt wird. Blender entlarven wir nach kurzer Zeit. Damit hast du als Fuhrungskraft sofort
verloren. Zu enthusiastische Leiter, die aufgesetzt wirken, nerven. Wir schalten innerlich auf
Durchzug. Manipulative, herrische Chefs |6sen Widerstand und innere K iindigungen aus.
Wir wollen uns nicht mehr vorfihren oder kleinmachen lassen. Genau das Gegenteil
winschen sich die Angestellten. Namlich Selbstverwirklichung und den wertschétzenden
Umgang.

Um Menschen zu 6ffnen und fir eine gemeinsame Sache zu begeistern, helfen dem
Teamleiter Selbstwert und Selbstwirksamkeit in Kombination mit einer vertrauensvollen
Kommunikation und hilfsbereiten Haltung. In meinem deep dive-Training lernst du, wie du



dich verhdltst, dass du allen Seiten gerecht wirst, du Gutes bewirkst und eine
Aufwartsspirale in Gang setzt. Das macht Mut und wirkt nachhaltig.

Ist ein Kulturwandel im Hinblick auf die Mitarbeiterfihrung n6tig, besonders mit Blick auf
die Generationen Y und Z?

Der Kulturwandel ist schon lange tberféllig und wird durch Corona brandbeschleunigt. Die
Generation Y und Z lebt uns Alteren ehrlicherweise das vor, was wir eigentlich al's groRRe
Sehnsucht in uns tragen, wir es uns aber bisher nicht getraut haben, dafr einzustehen.

Eine tolle Work-Life-Balance? Die hétte ich mir in meiner Hotelkauffrau-Ausbildung in den
1990-ern nie zu traumen gewagt. Heute wird sie lauthals eingefordert. Vier-Tage-Wochen
werden als grof3er Schritt gefeiert. Fir mich sind sie eine logische und tbernotwendige
Konsequenz fur al die Extrastunden und Wochenendarbeit, die wir in unserer Branche
leisten.

Was wére gerade jetzt notig, um Corona-bedingt verlorene Mitarbeiter wieder zurtick in die
Gastronomie oder Hotellerie zu holen und Ausbildungsplétze besetzen zu kénnen?

Da, wo das Betriebsklimatop ist, wo sich das Personal mit seinen Ideen und L eidenschaften
verwirklichen kann, wo der Profit nebensachlich, daflir das grof3e Ganze mit einbezogen
wird in Businessentscheidungen, da stimmen die Umsétze. Dawird der Krise standgehalten.
Da bleiben auch die Mitarbeiter.

Dort ist esauch die Y- und Z-Generation, die vorne an mitlauft, das Surfbrett zur Seite stof3t
und Extrastunden schiebt. Upstalshoom und andere Vorreiter beweisen es. Sie stecken sehr
viel Zeit und Gelder in die Personlichkeitsentwicklung ihrer Teamleiter, egal wie eng der
Personalstand aktuell ist.

Das ist grof3artig und verhilft unserer Branche zu ihrem wichtigen, guten Image, das sie
eigentlich haben sollte. Ist sie doch die schonste Branche mit den besten M 6glichkeiten,
Taente und Hobbys a's Mitarbeiter auch im Beruf zu integrieren.

Nach Perlen zu tauchen im Mitarbeiterstab ist ein Kernsttick Ihrer Arbeit. Sie versprechen,
damit die Arbeitgebermarke zu starken. Wie das?

Welche Branche kann schon von sich behaupten, dass sie ihren Koch Geige spielen lassen
kann im Restaurant, weil das seine Leidenschaft ist? Wer hat einen Botanik-begeisterten
Empfangsmitarbeiter, der fir das kostliche Krauterpesto mit selbstgesammelten
Wildkréautern verantwortlich ist? Wer kann al's Servicekraft schon einen Y ogakurs leiten
wahrend seiner Arbeitszeit und damit auch noch die Gaste begeistern? Diese verborgenen
Fahigkeiten hebe ich bel meinen Beratungen und Trainings, um dann daraus Highlights und
Services fur Mitarbeiter und Géste zu entwickeln.

Wie das gelingt, gebe ich auch an die Teamleiter in meinem deep dive-Training weiter. Wie
stark, meinen Sie, trégt das zur Mitarbeiterbindung bei? Wie stark zum Erfolg des
Teamleiters? Damit sollten wir klappern, um dem Mitarbeiterschwund entgegenzuwirken.
Und um ganz nebenbel damit das Unternehmen zu stérken.

Gedanken formen Wirklichkeit, lehren Sie: Das eigene ?Mindset? |&sst sich positiv wenden;
wer Schlechtes erwartet, dem widerfahrt auch Schlechtes. Mit welchen Methoden kénnten
eine momentan generell verunsicherte Gastronomie und Hotellerie wieder positiv denken
und handeln lernen?

Der wichtigste Schritt ist, dich dafir zu entscheiden, es anders zu machen. Der néchste
Schritt ist, auf deine Gedanken acht zu geben. Wir denken 60- bis 80.000 Gedanken am Tag.



Davon sind 80 Prozent Bullshit. Sie sind falsche Annahmen, verkehrte Glaubenssétze oder
einfach nicht wahr. Wenn wir uns weiter von ihnen an der Nase herumfiihren lassen,
kommen wir gezwungenermalen ins Burnout.

Genauso gut konnen wir die Gedanken fir uns zu nutzen. Was wir denken, annehmen und
fuhlen, erzeugt unser Handeln. Wenn wir eine Top-Fuhrungskraft werden wollen, kdnnen
wir anfangen, eine solche Top-Fuhrungsperson im Geist zu definieren, beginnen, so zu
denken wie sie, uns so zu verhalten wie sie und Schritt fir Schritt in diese unsere Rolle
hineinzuwachsen. Auch hier geht es um Mindset, Personlichkeitsentwicklung,
Potenzialentfaltung, das Erkennen eigener Stérken, das Fokussieren auf ein gemeinsames,
grofieres Ziel und das Wissen, wie man das seinem Team vermitteln kann.

Esist die stetige, bewusste Bereitschaft und der Spal3, sich weiterzuentwickeln. Wenn du es
dann noch schaffst, diesen Drive auf dein Team zu Ubertragen, hast du es geschafft. Dann
machst du nicht nur dich grof3, sondern auch dein Unternehmen und unsere Branche. Ist das
nicht grof3artig?
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